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RISK IS IDENTIFIED 

RISK IS REPORTED TO SERVICE/PROGRAM MANAGER 

THE RISK IS CLASSIFIED CRITICAL, HIGH 

LEVEL OR COMPLEX 
The risk assessment requires referral to Central Management 

THE RISK CLASSIFICATION IS WITHIN THE 

SCOPE OF SERVICE MANAGEMENT 
 

THE RISK ASSESSMENT IS COMPLETED BY A 

CENTRAL MANAGEMENT REPRESENTATIVE 

RISK MANAGEMENT FLOW CHART 

SERVICE MANAGER COMMENCES RISK ASSESSMENT PROCESS (Document Ref: 3.2.2) 

THE RISK IS CLASSIFIED 

THE RISK ASSESSMENT IS COMPLETED BY THE 

SERVICE MANAGER 

NO ACTION 

REQUIRED 

ACTION  

REQUIRED 

ACTIONS ARE 

IMPLEMENTED 

AND VERIVIED AT 

SERVICE LEVEL 

(Document Ref: 2.2.3) 

 

THE FILE IS STORED 

IN THE SERVICE 

RISK REGISTER 

ACTION 

REQUIRED 

NO ACTION 

REQUIRED 

ACTIONS ARE 

IMPLEMENTED AND 

VERIFIED BY CENTRAL 

MANAGEMENT OR 

DELEGATED TO 

SERVICE 
(Document Ref: 2.2.3) 

THE FILE IS STORED 

IN THE CENTRAL 

RISK REGISTER 

THE SERVICE RISK REGISTER 

IS REVIEWED ANNUALLY BY 

CENTRAL MANAGEMENT 

THE NATURE OF THE 

RISK REQUIRES IMPUT 

FROM THE BOARD 
 

THE RISK IS 

CONSIDERED BY 

THE BOARD The 
Board will advise 

central management 

directly 

THE NATURE OF THE 

RISK REQUIRES IMPUT 

FROM CENTRAL 

MANAGEMENT 

THE RISK IS CONSIDERED BY 

CENTRAL MANAGEMENT  
Central management will advise 

service management directly or 

seek the consideration of The 

Board.  

ONGOING/RECURRENT 

RISKS WILL TRIGGER 

SERVICE POLICY 

DEVELOPMENT OR 

REVIEW 

ONGOING/RECURRENT 

RISKS WILL TRIGGER 

CENTRAL POLICY 

DEVELOPMENT OR 

REVIEW 


